
7. ИНТЕГРАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ В МЕНЕДЖМЕНТЕ 

 

Интеграционными факторами менеджмента выступают: миссия, цели и 

коммуникации в организации. 

Миссия – главная цель, которая не меняется в течение длительного времени. 

Формулировка миссии коммерческой организации должна содержать следующее:  

 определять характер (услуги или изделия и др.) предпринимательской 

деятельности;  

 какие факторы внешней среды должны учитываться именно сегодня;  

 престижность организации, рабочий климат внутри ее. Для кого, каких людей 

(клиентов и работников) привлекательна именно существующая обстановка, ее социальный 

климат.  

Изменения общефирменной миссии происходит под влиянием различных причин. 

Например, таких, как: "улучшение образа фирмы" (отказ от продажи скобяных изделий и 

переход к драгоценностям, модным пиджакам и т.д.) или переход к розничной торговле с 

доставкой товаров на дом. Всегда это борьба за клиентов или их создание (создание 

клиентуры). П. Друкер пишет: "Существует только одно обоснование определения цели 

предпринимательства - создание клиента".  

если предпринимательство берет на себя миссию создания клиентов, оно также 

получит прибыль, необходимую для своего выживания, если исключить плохое управление 

при осуществлении этой миссии. при формулировке миссии нельзя забывать о престиже 

организации, ее ценностях. 

Цели организации – мера оценки результатов деятельности. 

Требования к целям: реальность (достижимость), гибкость, конкретность, 

совместимость, приемлемость для конкретного субъекта. 

Направленность целей:  

- величина прибыли, рентабельность; 

- положение на рынке – доля рынка, объём продаж, ценообразование; 

- производительность, фондоёмкость, материалоёмкость; 

- разработка, производство продукта (услуги), обновление технологии; 

- изменения в организации и управлении фирмой и др. 

Принцип цели (Management by Objectives) - один из главных; гласит: все звенья 

организации работают и существуют во имя достижения главной цели.  

Другие принципы, например, соразмерность ответственности данным полномочиям, 

безусловная ответственность управляющего за действия подчиненных, требование 

наименьшего числа управленческих ступеней скорее носят установочный, чем 

обобщающий характер.  

Цели обычно устанавливаются на длительный период и небольшие временные 

отрезки. Таким образом, по времени цели можно подразделить на:  

 долгосрочные (5 лет и более);  

 среднесрочные (от 1 года до 5 лет);  

 краткосрочные (на 1 год и менее).  

Выделяют также общие и частные цели; промежуточные и конечные; идеальные и 

реальные; взаимоподдерживающие цели.  

Желательно, чтобы цели были конкретными и измеримыми. Это означает, что цель 

должна быть выражена количественно, при этом можно легко определить : достигнута цель 



или нет. Однако существуют и качественные цели, обычно они носят политический, 

социально-психологический характер.  

Общей единицей измерения целей чаще всего служат деньги или время.  

Классификация целей. Цели можно классифицировать по их содержанию. Выделяют 

экономические цели, характеризующие основные экономические показатели 

производственно-хозяйственной деятельности организации; социальные цели, 

относящиеся к людям, работающим в данной организации и потребляющим продукцию или 

услуги организации; политические цели, определяющие основные направления и 

тенденции развития государства; научно-технические цели, характеризующие выполнение 

планов научных работ, внедрение новой техники и технологии, совершенствование 

организации работ.  

Если мы имеем дело с системой целей, то необходимо, чтобы они обладали такими 

качествами, как соподчиненность, т.е. соответствие целей; развертываемость, т.е. на 

каждом уровне данная цель развертывается на ряд подцелей; соотносительная важность, 

которая выражается в том, что разные цели имеют разную оценку, "вес", важность, что 

позволяет ранжировать цели на основе экспертных оценок.  
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